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Förlängda säkerhetsuppdateringar för Grid Pads med 
Windows 10 Pro 

Bakgrund och lösning 
14 oktober 2025 upphör Windows med säkerhetsuppdateringar för Windows 10 Pro (och Home) 
detta gäller samtalsapparaterna Grid Pad Pro 10S, Grid Pad 12 och Grid Pad 15 fram till ca kvartal 2 2023. 
Apparater inköpta efter kvartal 2 2023 har Windows 10 IoT med fortsatta uppdateringar till januari 2032.  
Observera: Ovanstående gäller även samtliga Grid Pad Go 10 Gen2 samt Grid Pad Go 8 Gen2 men där 
finns en annan mer varaktig lösning. Separat dokument.  

För närvarande rekommenderar tillverkaren Smartbox att aktivera ESU (Extended security updates) som 
förlänger uppdateringar till 13 okt 2026. 
Can I enrol a Windows 10 Grid Pad into Microsoft Extended Security Updates (ESU)? - Smartbox Hub 
Lösningen kräver att man har eller skapar ett Microsoftkonto för att få ESU kostnadsfritt.  

Smartbox arbetar ihop med Microsoft med att få till en mer varaktig lösning än ESU men tills vidare kan 
man göra enligt följande: 

I korthet: 
1. Kör Windows update för att steg 2 ska visas 

2. I Windows update ska det sedan stå Registrera dig för utökade uppdateringar; Registrera nu 

3. Skapa ett konto, skaffa ny e-postadress enligt modellen (valfritt) Gridpad2208206@outlook.com lösen 
2208206Gridpad (2208206 är apparatens serienummer) 

4. Klicka vidare för att aktivera 

5. Kontrollera i Windows update att varningen är borta 

Ingående steg: 
Inställningar/Windows update. Kör alla uppdateringars Sedan ska nedan visas: 
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Hitta på en epostadress eller som här ovan, använd serienumret på apparaten i adressen 

 

Lösenordet kan inte vara samma som adressen men det går att vända på den som ovan. Eller hitta 
på ett eget.  
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Namn Grid Pad eller skriv ett eget     Födelsedatum 1 jan 1990 eller skriv ett eget 

 

 

 
Håll en stund på knappen ovan 
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Nu bör Windows update se ut som vanligt igen enligt ovan 
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